
ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COY-AMOR

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

RAZON SOCIAL - DOMICILIO - AMBITO TERRITORIAL DE OPERACIONES
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ARTICULO 2. El domicilio principal de la Cooperativa es el municipio de Medellin, 

departamento de Antioquia, República de Colombia. Su acción comprenderá todo el territorio 

nacional o fuera de él. Podrá en consecuencia, establecer dependencias administrativas o de 

servicios dentro de su radio de acción de acuerdo con la ley y el presente estatuto.

ARTICULO 3. La duración de la Cooperativa será indefinida, sin embargo, podrá disolverse y 

liquidarse cuando diere lugar a las causales que para el efecto establece la legislación 

Cooperativa y el presente estatuto.

ARTICULO 4. La Cooperativa regulará sus actividades sociales y económicas y los actos que 

realice en desarrollo de su objetivo con base en los principios generales del cooperativismo:

ARTICULO 1. La Cooperativa de AHORRO y CREDITO COY AMOR, es una empresa asociativa 

sin ánimo de lucro, de número variable de Asociados, de patrimonio variable e ilimitado, de 

duración indefinida, que se rige por la ley, el presente estatuto, disposiciones reglamentarias 

que le sean aplicables y los principios universales del cooperativismo, cuya sigla para todos los 

efectos será COY AMOR.

a. Adhesión Voluntaria y Abierta: Las Cooperativas son organizaciones voluntarias, 

abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las



b.

c.

d.

f.
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responsabilidades de ser Asociadas, sin discriminación social, política, religiosa, racial o de 
sexo.

Autonomía e independencia: Las cooperativas son organizaciones autónomas de 

autoayuda, gestionadas por Asociados. Si se hace acuerdo con otras organizaciones, incluidos 

los gobiernos, o si se consiguen capitales de fuentes externas, lo hacen en términos que 

mantengan su autonomía cooperativa que aseguren el control democrático por parte de sus 

Asociados.

Cooperación entre Cooperativas: Las cooperativas sirven a sus Asociados lo más 
eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando mediante estructuras 

locales, nacionales, regionales e internacionales.

Gestión Democrática por parte de los Asociados: Las Cooperativas son 

organizaciones gestionadas democráticamente por los Asociados, los cuales participan en la 

fijación de sus políticas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para 

representar y gestionar las cooperativas son responsables ante los Asociados. En las 

cooperativas de primer grado, los Asociados tiene iguales derechos de voto (un socio, un voto), 

y las cooperativas de otros grados están también organizadas de forma democrática.

e. Educación y Formación e Información: Las cooperativas proporcionan educación 

y capacitación a los Asociados, a los representantes elegidos, a los administradores y a los 

empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de las mismas. Informan 

al gran público, especialmente a los jóvenes y a los líderes de opinión sobre la naturaleza y 

beneficio de la cooperativa.

Participación Económica de los Asociados: Los Asociados contribuyen 

equitativamente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de forma democrática; 

normalmente reciben una compensación, si la hay, limitada sobre el capital entregado como 

condición de ser Asociado.



g-

CAPITULO II

OBJETO DEL ACUERDO COOPERATIVO Y SUS ACTIVIDADES

COY AMOR, podrá realizar operaciones de descuentos a través de libranza con recursos lícitos.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

H»
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ARTICULO 5. El objeto social principal de la Cooperativa es el de desarrollar la actividad 

financiera, conforme al marco legal previsto para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, con 

énfasis en la solidaridad y la ayuda mutua.

ARTÍCULO 6. Para el cumplimiento del objeto indicado, la Cooperativa puede desarrollar las 

siguientes actividades:

Interés por la Comunidad: Al mismo tiempo que se centran en las necesidades y 

los deseos de los Asociados, las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible 

de sus comunidades, por medio de políticas aprobadas por sus miembros.

Captar ahorros en todas sus modalidades legales.

Otorgar créditos en todas sus modalidades legales.

Negociar títulos valores emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directores y 

empleados.

Celebrar contratos de apertura de crédito.

Comprar y vender títulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de 

derecho público o privado de cualquier orden.

Efectuar operaciones de compra de cartera sobre toda clase de títulos.

Emitir bonos.

Prestar servicios y desarrollar planes de asistencia técnica, educación, capacitación y 

solidaridad que en cumplimiento de las actividades previstas en el estatuto o por 

disposición de la ley cooperativa, puedan llevarse a cabo, directamente o mediante 

convenios con otras entidades. En todo caso, en la prestación de tales servicios COY- 

AMOR no puede utilizar recursos provenientes de la captación de ahorros.



9.

10.

11.

CAPITULO III

DE LOS ASOCIADOS

ARTICULO 8. Podrán ser Asociados de la Cooperativa:

1.

2.
3.
4.

1.
a.
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ARTICULO 7. Tienen el carácter de Asociados Fundadores de la Cooperativa las personas que 

han sido legalmente admitidas y que aparecen inscritas como tales en el registro social a la 

fecha de aprobación del estatuto.

Las personas naturales legalmente capaces y los menores de edad que se asocien a 

través de su representante legal.

Las personas jurídicas de derecho público.

Las personas jurídicas del sector cooperativo y las demás de derecho privado.

Las empresas o unidades económicas, cuando los propietarios trabajan en ellas y 

prevalezca el trabajo familiar o asociado.

Personas Naturales:

Presentar solicitud escrita ante el Consejo de Administración y suministrar toda 

la información solicitada por la Cooperativa en forma fidedigna y verificable.

Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestación de otros 

servicios, especialmente con los establecimientos bancarios.

Celebrar convenios con otras entidades, preferiblemente del sector solidario, con el 

propósito de beneficiar a sus Asociados con los servicios prestados por éstas.

COY-AMOR, en virtud del doble carácter económico y social que la distingue podrá 

realizar actividades dirigidas tales como celebraciones especiales, cursos o talleres a 

los Asociados y su grupo familiar, entre otros, los cuales se reglamentaran por parte del 

Consejo de Administración.

ARTICULO 9. Los aspirantes a ingresar como Asociados deben cumplir las condiciones y 

requisitos que se establecen a continuación:



b.

c.

2. Personas Jurídicas:

a.

ii.

iii.

iv.

b.

ARTICULO 11. SON DERECHOS DE LOS ASOCIADOS:

a.

b.

HU
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ARTICULO 10. El Consejo de Administración fijará mediante reglamento los procedimientos 

complementarios a lo indicado en el artículo anterior, para la admisión de Asociados.

El Consejo de Administración deberá resolver sobre la admisión de Asociados dentro de los 

treinta días siguientes al recibo de la solicitud.

Realizar con la Cooperativa todas las operaciones autorizadas en el estatuto, en 

las condiciones establecidas en éstos y en los reglamentos internos respectivos. 
Participar en la administración de la Cooperativa mediante el desempeño de 

cargos sociales.

Estar domiciliado dentro del radio de acción de la Cooperativa.

Pagar aportes sociales según lo establece el presente estatuto en el artículo 117.

Presentar solicitud escrita de admisión ante El Consejo de Administración, 

acompañada de los siguientes documentos.

i. Certificado de existencia jurídica y de representación legal actualizado y 

expedido por organismos competentes.

Original del estatuto vigente.

Estados financieros del año anterior y los del mes inmediatamente 

anterior a la fecha de vinculación.

Copia del acta suscrita por el órgano de dirección de la entidad solicitante 

en la cual conste la autorización para solicitar la afiliación como asociado 

de la Cooperativa.

Pagar aportes sociales según lo establece el presente estatuto en el artículo 117.



c.

d.

e.

f.

g-

h.

ARTICULO 12. SERÁN DEBERES DE LOS ASOCIADOS:

a.

b.

c.

d.
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PARAGRAFO: Los derechos consagrados en el presente artículo solamente pueden ser 

ejercidos por los Asociados que se encuentran al día en el cumplimiento de sus deberes con la 

Cooperativa.

Adquirir conocimientos sobre los principios básicos del cooperativismo, 

características del acuerdo cooperativo, estatuto y reglamentos que rigen a la 

Cooperativa.

Comportarse siempre con espíritu cooperativo, tanto en sus relaciones con la 

Cooperativa como con los demás Asociados, sus directivos y empleados.

Abstenerse de efectuar hechos o de incurrir en omisiones que afectan o puedan 

afectar la estabilidad económica y financiera o el prestigio y la buena imagen de 

la Cooperativa.

Cumplir fiel y puntualmente compromisos sociales y económicos adquiridos en 
la Cooperativa.

Ejercer la función del sufragio Cooperativo en las Asambleas Generales y en los 

demás eventos de participación democrática en tal forma que a cada Asociado 

hábil corresponda un sólo voto.

Beneficiarse de los programas de educación, formación y capacitación 

cooperativa, social y técnica que se realicen.

Fiscalizar la gestión económica y financiera de la Cooperativa, para lo cual 

podrán examinar los libros, archivos, inventarios, y operaciones en la forma que 

se tenga establecido mediante reglamentación interna para el efecto.

Retirarse voluntariamente de la Cooperativa.

Presentar ante El Consejo de Administración proyectos, iniciativas o 

proposiciones que tengan por objeto el mejoramiento de la Cooperativa.

Presentar quejas y reclamos ante el órgano competente, y recibir de él las 

explicaciones, aclaraciones o justificaciones.



e.

f.

g.

ARTICULO 13. LA CALIDAD DE ASOCIADO DE LA COOPERATIVA SE PIERDE POR:

1.
2.
3.

ARTICULO 14. El retiro voluntario deberá solicitarse por escrito al Consejo de Administración.
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ARTÍCULO 16. MUERTE DEL ASOCIADO: La muerte determina la perdida de la calidad del 

Asociado a partir de la fecha de su deceso y el retiro de la cooperativa se formalizará una vez 
se haga saber a COY AMOR, con el certificado de defunción, u otras determinadas por la ley, 

la cual debe ser incorporada en el acta del Consejo de Administración.

Retiro voluntario del Asociado.

Exclusión.

Acatar y cumplir las determinaciones que adopten los organismos de la 

Cooperativa de conformidad con las funciones o atribuciones señaladas a la 

legislación cooperativa, en el presente estatuto y en las reglamentaciones 

internas.

Hacer conocer de los órganos competentes de la Cooperativa cualquier hecho o 

situación que pueda afectar los intereses sociales o económicos de la misma.

Autorizar a la empresa, en la cual labora, para que descuente a favor de la 

Cooperativa de cualquier suma que haya de pagarle, todas las obligaciones 

contraídas con la misma, bien sea que continúe como empleado o se retire 

definitivamente.

ARTICULO 15. REINGRESO POR RETIRO VOLUNTARIO: El Asociado que habiéndose 

retirado voluntariamente de la Cooperativa, deseare ingresar nuevamente a ella, podrá hacerlo 

cumpliendo las condiciones y requisitos exigidos a los nuevos, después de transcurridos, tres 

(3) meses desde la fecha de su retiro.

Fallecimiento.

4. Disolución en el caso de las personas jurídicas.



ARTICULO 18. Serán causales de exclusión:

a.

b.

c.
d.

e.

f.
g-
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Los saldos a favor del Asociado fallecido, una vez descontados los saldos de las obligaciones 

económicas, tales como aportes sociales, ahorros, excedentes, pasaran a sus herederos, 

quienes comprobaran su condición de acuerdo con las normas civiles vigentes.

PARAGRAFO: El Consejo de Administración queda facultado para decretar la exclusión de 

manera directa al Asociado que incumpla con las obligaciones económicas con COY-AMOR, 

siempre y cuando se respete el debido proceso.

Infracciones graves a la disciplina social que puedan desviar los fines de la 

Cooperativa.

Utilizar la Cooperativa en beneficio o provecho de terceros.

Entregar a la Cooperativa bienes de procedencia fraudulenta.

Falsedad o reticencia en los informes o documentos que la Cooperativa requiera 

por causas aplicables al Asociado.

Efectuar operaciones ficticias en perjuicio de la Cooperativa, de sus Asociados o 

de terceros.

Impedir que los Asociados reciban capacitación cooperativa o negarse a recibirla. 

Ser condenado por delitos que impliquen pena privativa de la libertad, mediante 

sentencia judicial.

O INCAPACITADO 
PERMANENTE: En los casos de fallecimiento o incapacidad permanente declarada, podrá 

ingresar a COY-AMOR, en calidad de Asociado, la persona que aquel hubiera registrado en el 

formato que suministra la cooperativa para tal efecto, que desee vincularse a la cooperativa, 

mediante solicitud de ingreso, y con el lleno de los requisitos legales y del estatuto.

ARTÍCULO 19. PÉRDIDA DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA SER

ASOCIADO: Cuando al Asociado se le imposibilite ejercer sus derechos y cumplir sus 

obligaciones con la entidad por incapacidad legal o cuando ha perdido alguna de las condiciones

HEREDERO DEL ASOCIADO FALLECIDOARTÍCULO 17.



CAPITULO IV

REGIMEN DISCIPLINARIO

REGIMEN DE SANCIONES, CAUSALES Y PROCEDIMIENTOS

1.
2.

3.

4.
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y requisitos exigidos en el presente estatuto será excluido por parte del Consejo de 

Administración.

ARTICULO 20. Las entidades jurídicas perderán la calidad de Asociado una vez compruebe 

el Consejo de Administración la disolución de la sociedad.

PARÁGRAFO: La aplicación de cualquiera de las sanciones contempladas en este artículo no 

eximen, en ningún caso, del cumplimiento de las obligaciones para con la cooperativa.

Amonestación verbal.

Amonestación escrita con copia a la hoja de vida del Asociado, que consiste en 

llamado de atención, que se hace al infractor por falta cometida.

Suspensión en el ejercicio de los derechos y/o servicios cooperativos por tres (3) 
meses.

Exclusión.

ARTÍCULO 21. MANTENIMIENTO DE LA DISCIPLINA, CLASES Y GRADUACIÓN DE 

SANCIONES: Corresponde al Consejo de Administración mantener la disciplina interna y para 

eso deberá conocer de los procesos y actuaciones disciplinarias contra los Asociados y 

directivos, garantizando el debido proceso, el derecho de la defensa, la equidad y la vigencia 

de los principios y doctrina cooperativa. En la aplicación de sanciones deberá prevalecer el 

interés general de la cooperativa y de la colectividad.

ARTÍCULO 22. SANCIONES: Se establece la siguiente escala de sanciones aplicables por 

el Consejo de Administración a los Asociados que incumplan o incurran en actos que se 

consideren violatorios de la ley, los principios cooperativos, el estatuto y los reglamentos de la 

Cooperativa:



1.

2.

3.

ESTATUTO VIGENTE FEBRERO 27 2024 10

ARTÍCULO 23. Las sanciones serán impuestas de manera objetiva, ajenas a suposiciones o 

prejuicios y teniendo en cuenta las circunstancias en que sucedieron los hechos, los 

antecedentes cooperativos del infractor, su buena conducta anterior, su participación en las 

actividades de la cooperativa y el impacto social o daño que cause a la empresa, a los 

Asociados, o a la comunidad con la conducta violatoria. Se presumirá siempre la buena fe del 

Asociado hasta cuando se compruebe lo contrario.

ARTÍCULO 25. SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL USO DE SERVICIOS: Los reglamentos 

de los servicios que tenga establecidos la Cooperativa contemplarán suspensiones temporales 

como consecuencia del incumplimiento de los Asociados en las obligaciones que surgen de los 

mismos, las cuales serán precisadas en cada reglamento estableciendo su respectivo 

procedimiento de imposición y especialmente por las siguientes:

Ofender gravemente de palabra a directivos, Asociados o empleados de la 

Cooperativa.

Negarse sin causa justificada, por segunda vez, a cumplir comisiones o encargos 

que sean conferidos.

Inasistencia, sin causa justificada, por tercera vez, o por negarse a participar en 

los eventos de capacitación cooperativa.

La suspensión temporal del uso de los servicios, por cualquiera de las causas establecidas en 

los numerales anteriores será de treinta (30) días hábiles.

ARTÍCULO 24. AMONESTACIÓN: Sin perjuicio de los llamados de atención que de 

conformidad con la ley y el presente estatuto efectúe la Junta de Vigilancia, el Consejo de 

Administración, podrán hacer amonestaciones escritas a los Asociados que cometan faltas leves 

a sus deberes y obligaciones señaladas en el estatuto y en los reglamentos, de las cuales se 

dejará constancia en el registro social, hoja de vida o archivo individual del Asociado. El 

Asociado amonestado podrá dejar por escrito sus justificaciones y aclaraciones de las cuales 

también se dejará la respectiva constancia en los mismos registros y si corresponde podrá 

hacerlas públicas.
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La Junta de Vigilancia en tales investigaciones internas se deberá observar, como mínimo, las 

siguientes etapas, las cuales deben tener un tiempo o plazos razonables para cada una de 
ellas:

Auto de apertura de investigación y comunicación de la misma.

Pliego de cargos al investigado donde debe señalarse las normas presuntamente 

infringidas.

Notificación del pliego de cargos.

Descargos del investigado.

Práctica de pruebas.

Traslado, con sus recomendaciones, al Consejo de Administración competente 
para aplicar las sanciones.

Notificación de la sanción por parte del Consejo de Administración.

Posibilidad de presentación de los recursos a que haya lugar.

Resolución, por parte las instancias competentes, de los recursos interpuestos.

ARTÍCULO 27. PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSIÓN: Para proceder a decretar la 

exclusión de un Asociado, la Junta de Vigilancia de oficio o a solicitud formal del Consejo de 

Administración, o del Gerente, abrirá la correspondiente investigación, dentro de los cinco (5) 

días hábiles siguientes al que tenga conocimiento de las presuntas violaciones, con el fin de 

garantizar el debido proceso y el derecho de defensa de todos los Asociados previsto en el 

artículo 29 de la Constitución Política.

ARTÍCULO 26. SUSPENSIÓN TOTAL DE DERECHOS: Ante la ocurrencia de faltas 

reiteradas y debidamente sancionadas, en la utilización de los servicios, que hayan obligado a 

la suspensión temporal de los mismos por más de una vez o si el Asociado se encuentra incurso 

en una causal de exclusión pero existieren atenuantes o justificaciones razonables y el Consejo 

de Administración encontrare que la exclusión resulta excesiva, podrá decretar la suspensión 

total de los derechos del Asociado infractor, indicando con precisión el término de la sanción 

de treinta (30) días hábiles. Para la imposición de esta sanción se dará aplicación al 
procedimiento previsto para la exclusión de los Asociados.
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El Pliego de Cargos se notificará al Asociado en forma personal y si esto no fuere posible, se le 

enviará por medio de correo certificado a la dirección de la residencia que figure en los registros 

de la Cooperativa, entendiéndose surtida la notificación el Quinto (5o) día calendario siguiente 

de haber sido enviada la comunicación.

El Asociado tendrá un término de cinco (5) días calendario contados a partir del día siguiente 

de la notificación del pliego de cargos, para presentar sus descargos o justificaciones por 

escrito, aportar pruebas o solicitar las que pretenda hacer valer. Recibida la respuesta del 

Asociado, la Junta de Vigilancia dispondrá de cinco (5) días calendario para recepcionar las 

pruebas solicitadas y rendir su concepto sobre la investigación a su cargo, dando traslado de 

todos los documentos del proceso al Consejo de Administración para que este órgano en su 

siguiente reunión los considere y adopte una determinación mediante resolución motivada, la 

cual le será notificada al Asociado afectado dentro de los diez (10) días calendario siguientes 

a que ésta se produzca.

La notificación se efectuará personalmente entregándole texto completo de la resolución al 

Asociado excluido o si no fuere posible por este medio, se le enviará por correo certificado a la 

dirección que figure como su residencia en los registros de la Cooperativa, entendiéndose 

surtida la notificación el quinto (5o) día hábil siguiente de haber sido puesta al correo la 

respectiva resolución.

PARAGRAFO: Durante la etapa de la investigación y antes que se produzca la determinación 

por parte del Consejo de Administración, el Asociado podrá solicitar a este órgano o a la Junta 

de Vigilancia, la oportunidad de ser oído directamente. Igualmente, la Junta de Vigilancia o el 

Consejo de Administración podrán requerir al Asociado para ser oído verbalmente.

ARTÍCULO 28. NOTIFICACIONES: La notificación personal es la que se hace a la persona 

contra quien se surte la actuación, de manera personal y en el lugar donde se encuentre, 

haciéndole entrega de la providencia que se notifica, de cuyo hecho se dejará constancia
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ARTICULO 30. RECURSOS: Contra las sanciones aplicadas a un Asociado proceden los 

recursos de reposición ante el órgano que decreto la misma con el fin de que se aclare, 

modifique o revoque, y el de apelación que podrá ser propuesto en subsidio al de reposición 

ante el Comité de Apelación, nombrado por la Asamblea General para tal fin.

suscrita por el notificado y el notificador. Si el notificado no quiere o no puede firmar, lo hará 

a ruego otra persona que presencie el hecho.

La notificación por edicto se hace en papel común, con inserción de la providencia que se 

notifica, fijándolo en lugar visible de la cooperativa durante 5 días hábiles, de lo cual se dejará 

constancia por el notificador. En uno y otro caso se entregará al notificado o se le enviará por 

correo certificado copia de la resolución que se notifica.

ARTICULO 31. De uno y otro recurso deberá hacerse uso por escrito dentro de los diez (10) 

días hábiles siguientes a la notificación personal o dentro de los diez (10) días calendario 

contados a partir del quinto (5) día hábil después de haber sido introducido al correo, la 

comunicación certificada o desfijado el edicto.

PARAGRAFO: Los recursos interpuestos por el Asociado deberán ser dirigidos al domicilio 

principal de la cooperativa a través de correo certificado o entregado en la secretaría de la 
Cooperativa.

ARTICULO 29. NOTIFICACION DE EXCLUSIÓN: La resolución de exclusión será notificada 

al Asociado personalmente, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su expedición; si 

no pudiese hacerse la notificación personal, se podrá hacer por correo certificado a la última 

dirección que tenga reportada el Asociado o se fijará edicto en papel común en un lugar público 

de la cooperativa en un término de diez (10) días hábiles, con inserción de la parte resolutiva 

de la decisión. En el texto de la resolución se indicarán los recursos que legalmente proceden 

y los términos de presentación de los mismos. Confirmada la resolución, ésta surtirá sus 

efectos legales a partir de la fecha de expedición.
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ARTICULO 32. El recurso de reposición será resuelto por el órgano que decreto la sanción 

dentro de los diez (10) días calendario siguientes, contados a partir de la fecha de su 

presentación.

ARTICULO 33. El recurso de apelación será resuelto por el Comité de Apelación, dentro de 

los diez (10) días calendarios siguientes, contados a partir de la fecha de su presentación.

ARTÍCULO 34. Las sanciones de llamada de atención o amonestación quedarán en firme y 

serán ejecutoriadas una vez resuelto el recurso de reposición o agotado el término sin que se 

hubiere presentado el recurso.

Las sanciones de suspensión de derechos, multas y exclusión sólo quedarán en firme y podrán 

ser ejecutoriadas cuando se hayan resuelto los recursos de reposición y de apelación 

interpuestos o cuando haya transcurrido el término correspondiente sin que se hayan 

interpuesto recurso alguno.

ARTICULO 35. A partir de la fecha confirmatoria de la exclusión, cesan para el Asociado sus 

obligaciones y derechos con la Cooperativa. Quedan vigentes las obligaciones crediticias que 

consten en libranzas, pagarés o cualquier otro documento debidamente firmado por el Asociado 

en su calidad de tal y las garantías otorgada por él a favor de la Cooperativa antes de su 

exclusión.

ARTÍCULO 36. El retiro, suspensión o exclusión, no modifican las condiciones y obligaciones 

contraídas por el Asociado a favor de la Cooperativa, ni afectan las garantías otorgadas. En 

estos casos el Consejo de Administración puede dar por terminado los plazos de la obligación 

pactada a favor de la Cooperativa y efectuará los cruces y compensaciones, con cargo a los 

aportes y demás derechos económicos que posea el Asociado en la Cooperativa. En caso de 

fallecimiento, no se afectan las garantías otorgadas a favor de la Cooperativa.
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PARÁGRAFO 2. La Asamblea podrá imponer a los cuerpos colegiados de la Cooperativa, 

sanciones, cuando se pruebe que no han cumplido a cabalidad con las funciones establecidas 

a dichos cuerpos en el presente estatuto.

ARTICULO 39. Las diferencias o conflictos susceptibles de transacción que surjan entre la 

Cooperativa y sus Asociados o entre éstos, por causa o con ocasión de actos cooperativos 

podrán ser sometidos a la Junta de Amigables Componedores, quienes precisarán el estado y 

forma de cumplimiento de la relación, con la fuerza vinculante para las partes.

ARTICULO 37. En caso de disolución de una entidad asociada, se entenderá perdida la calidad 

de tal, a partir de la fecha en que quede firme la decisión o resolución que adopte la medida y 

se formalizará la desvinculación tan pronto se tenga conocimiento de hecho.

PARÁGRAFO 1. La violación de este Estatuto o de sus reglamentos por parte de los 

integrantes de los órganos de Dirección y Control y Comités asesores y auxiliares dará lugar a 

la exclusión del organismo de dirección, apoyo y control a que pertenezca.

CAPITULO V
AMIGABLE COMPOSICION

ARTICULO 38. APLICACIÓN DE SANCIONES A DIRECTIVOS: Cuando el investigado sea 

integrante del Consejo de Administración, de la Junta de Vigilancia o de un Comité asesor o 

auxiliar y existieren causales suficientes para aplicarle la sanción de exclusión o de suspensión 

temporal de sus derechos, debe producirse adicionalmente la pérdida de la calidad de directivo, 

determinación que corresponderá adoptarla a cada organismo al cual pertenezca el Asociado.

ARTICULO 40. La Junta de Amigables Componedores no tendrá carácter permanente: en 

consecuencia sus miembros serán elegidos para cada caso a instancia del Asociado o de los 

Asociados interesados y mediante convocatoria del Consejo de Administración, así:



a.

b.

CAPITULO VI
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
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ARTICULO 41. Al solicitar la amigable composición, mediante comunicación escrita dirigida 

al Consejo de Administración, las partes indicarán el asunto, causa o motivo de la controversia 

o conflicto y el nombre del amigable componedor acordado.

ARTICULO 42. Los componedores deberán manifestar dentro de las veinticuatro (24) horas 

siguientes al aviso de su designación la aceptación o no del encargo. En caso negativo la parte 

respectiva procederá en forma inmediata a nombrar el reemplazo.

Aceptado el cargo, los componedores empezarán a actuar dentro de las veinticuatro (24) horas 

siguientes a su aceptación y deberá culminar su gestión dentro de los diez días siguientes al 

inicio de su trabajo, salvo que se prorrogue este tiempo por decisión unánime de las partes.

Si se trata de diferencias entre Asociados, cada Asociado o grupo de Asociados 

elegirán un amigable componedor, los dos designarán el tercero. Si en el 

término de tres días siguientes a la fecha de la elección no hubiere acuerdo, el 

tercer amigable componedor será designado por el Consejo de Administración.

Si se trata de diferencias entre la Cooperativa y uno o varios Asociados, éstos 

elegirán un componedor y el Consejo de Administración otro. Los dos 

designarán el tercero. Si dentro de los tres días siguientes a la elección no 

hubiera acuerdo, el tercer amigable componedor será designado por el Consejo 

de Administración.

ARTICULO 43. Las proposiciones, insinuaciones o dictámenes de los amigables 

componedores obligan a las partes. Si llegaren a acuerdo, éste quedará consignado en un acta 

firmada por los amigables componedores y las partes. Si no se concluye un acuerdo se dejará 

constancia en el acta y las partes quedarán en libertad de poner el litigio en conocimiento de 

la justicia ordinaria.



ARTICULO 44. La administración de la Cooperativa estará a cargo de:

a.

b.

c.

ARTICULO 45.
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ARTICULO 46. ASOCIADOS HABILES: Para los efectos del artículo anterior son Asociados 

hábiles, los inscritos en el registro social que no tengan suspendidos sus derechos y que se 

encuentren al día en el cumplimiento de sus obligaciones económicas con COY-AMOR., para la 

Asamblea General ordinaria al 31 de diciembre del año inmediatamente anterior, para las 

Asambleas Extraordinarias su habilidad será al del último día hábil del mes inmediatamente 

anterior a la realización de la Asamblea.

La Junta de Vigilancia verificará la lista de Asociados hábiles e inhábiles y la relación de estos 

últimos será publicada para conocimiento de los afectados, la cual deberá fijarse en las oficinas 

de la Cooperativa en un lugar visible por un término no inferior a siete (7) días calendario 

anteriores a la fecha de celebración de la Asamblea, tiempo durante el cual los Asociados 

afectados podrán presentar los reclamos relacionados con la capacidad de participar.

ARTÍCULO 47. La Asamblea General de Asociados podrá ser sustituida por Asamblea General 

de Delegados cuando, por razón del número de Asociados o por estar domiciliados en 

diferentes localidades o cuando su realización resultare desproporcionadamente onerosa en 

consideración a los recursos de la Cooperativa, se estime conveniente a juicio del Consejo de 

Administración. En este evento, la Asamblea General de Delegados estará constituida por

Asamblea General.

Consejo de Administración.

El representante legal

La Asamblea General es el órgano máximo de administración de la 

Cooperativa y sus decisiones son obligatorias para todos los Asociados, siempre que se hayan 

adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias. La Asamblea 

General estará constituida por la reunión de los Asociados hábiles o de los delegados elegidos 

por éstos, según el caso.



1.
2.

3.

4.

5.

6.

a.
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delegados de los Asociados hábiles en un mínimo de veinte (20), elegidos para periodos 

institucionales de cinco (5) años.

En virtud de lo anterior se faculta al Consejo de Administración para que adopte la decisión 

correspondiente y para que expida el reglamento para la elección de los delegados, con base 

en las condiciones y requisitos básicos señalados a continuación:

ARTÍCULO 48. PERIODO DE LOS DELEGADOS: El periodo institucional de los Delegados 

que se elijan para la Asamblea Ordinaria será de cinco (5) años y actuaran como tales para la 

Asamblea Ordinaria y para las extraordinarias que se llegaren a realizar en ese mismo periodo.

ARTÍCULO 49. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS: Se consideran funciones de los

Delegados, entre otras, las siguientes:

El número mínimo de delegados principales será de veinte (20).

Pueden elegirse delegados suplentes.

Debe garantizarse la información precisa y oportuna a todos los Asociados sobre 

la decisión de sustitución y sobre reglamento de elección para asegurar la 

participación plena en el proceso electoral.

Podrán establecerse las zonas electorales y asignar a cada una de ellas en forma 

equitativa el número de delegados principales y suplentes que deben elegir en 

proporción al número de Asociados hábiles en cada una de ellas.

La elección debe efectuarse mediante el sistema de voto directo.

El delegado en ejercicio que por alguna causa perdiere la calidad de Asociado o 

retiro, o por alguna razón dejare de ser Asociado hábil, perderá la calidad de 

delegado y en tal caso asumirá dicha calidad el suplente que en orden 

corresponda.

Participar en los procesos de capacitación y orientación que adelante COY- 

AMOR, con el fin de conocer el modelo solidario, así como los productos, 

programas especiales y servicios de la Cooperativa.



b.

c.

d.

e.

f.

c.

d.
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PARÁGRAFO 2: Los Delegados que pierden su investidura, tendrán derecho a interponer los 

recursos de Reposición y de Apelación, conforme con el artículo 31 y subsiguientes 
concordantes del presente Estatuto.

PARÁGRAFO 1: Los Delegados que incurran en una o varias de las causales antes descritas, 

perderán su investidura por decisión mayoritaria del Consejo de Administración, quien 

informará al respectivo suplente con el fin que asuma las funciones.

Por la aplicación de sanciones en su contra por parte de la Cooperativa.

Por reiterado incumplimiento de sus obligaciones contraídas con la Cooperativa 
y con los Asociados que representan.

Por la inasistencia injustificada a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias 

programadas por COY-AMOR.

Por las demás causales que establezca el Consejo de Administración a través del 

Reglamento.

a.

b.

ARTÍCULO 50. REMOCIÓN DEL DELEGADO: Los Delegados perderán su investidura, en 

los siguientes casos:

Actuar de manera permanente como canal de comunicación entre los Asociados 
y los Órganos de Administración, Dirección y Control de la Cooperativa.

Participar en las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias convocadas, asumiendo 

de manera responsable su papel como Delegado, mediante el análisis de los 

documentos sometidos a estudio y una adecuada toma de decisiones.

Cumplir de manera responsable, los cargos para los cuales sea nombrado por 

parte de la Asamblea General, del Consejo de Administración o del Organismo 
que sea competente.

Estudiar y presentar propuestas orientadas al mejoramiento de los servicios de 

COY-AMOR.

Las demás funciones acordes con la naturaleza del cargo, incluidas dentro del 

Reglamento por parte del Consejo de Administración.



ARTICULO 53. En las Asambleas Generales corresponderá a cada Asociado un solo voto.
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ARTÍCULO 52. DELEGADO PERSONA JURÍDICA: No podrá actuar como Delegado en la 

Asamblea, en representación de persona jurídica Asociada a la Cooperativa, el Asociado de 

COY-AMOR que se encuentre inhábil o incurso en las causales de remoción, ni como delegado 

persona natural simultáneamente.

PARÁGRAFO 3: La persona natural o jurídica que sea removida como Delegado, no podrá 

aspirar al mismo dentro de los cinco (5) años subsiguientes a la fecha de su remoción.

Los Asociados o delegados convocados no podrán delegar su representación en ningún caso 

y para ningún efecto.

ARTICULO 54. Los miembros del Consejo de Administración, de la Junta de Vigilancia, el 

Gerente y los empleados, no podrán votar en la Asamblea cuando se trate de decidir sobre 

asuntos que afectan su responsabilidad.

ARTICULO 55. Las reuniones de Asamblea General serán ordinarias o extraordinarias. Las 

ordinarias deberán celebrarse dentro de los tres primeros meses del año calendario para el 

cumplimiento de sus funciones regulares. Las extraordinarias podrán reunirse en cualquier 
época del año, con el objeto de tratar asuntos imprevistos o de urgencia que no pueden 

postergarse hasta la siguiente Asamblea General Ordinaria. En las Asambleas Extraordinarias

Las personas jurídicas Asociadas a la Cooperativa, participarán en las Asambleas de ésta, por 

intermedio de su representante legal o de la persona que éste designe.

ARTÍCULO 51. PÉRDIDA DE LA CALIDAD DE DELEGADO: Se pierde la calidad de 

Delegado por pérdida de la calidad de Asociado, por disolución de la persona jurídica y por la 

elección de nuevos Delegados.



1.
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ARTICULO 56. La convocatoria a la Asamblea General Ordinaria será hecha por el Consejo 

Administrativo para fecha, hora y lugar determinados con no menos de quince (15) días hábiles 
de anticipación.

ARTICULO 58. La convocatoria a la Asamblea General se hará conocer de todos los Asociados 

mediante comunicación escrita, fijación de la misma en sitios visibles de habitual concurrencia 

de los Asociados o por otros medios electrónicos disponibles que de acuerdo con las 

circunstancias se estimen adecuados.

sólo podrán tratar los asuntos para los cuales fueron convocados y los que se deriven 

estrictamente de éstos.

La Junta de Vigilancia dirigirá comunicación escrita al Consejo de Administración 

haciendo referencia a dicha circunstancia y solicitando la convocatoria de la 

Asamblea General. El Consejo de Administración deberá decidir sobre ésta 

solicitud en un término máximo de cinco (5) días hábiles; si la decisión es 

afirmativa se comunicará por escrito a la Junta de Vigilancia, anunciando la fecha 

escogida para la Asamblea y ésta será convocada por el Consejo de 
Administración a solicitud de la Junta de Vigilancia. Si el Consejo no decide o 

responde negativamente la Junta de Vigilancia procederá directamente a 

convocar la Asamblea cumpliendo las formalidades legales e informando por

ARTÍCULO 57. La convocatoria a la Asamblea General Extraordinaria será hecha de oficio 

por el Consejo Administrativo o a petición de la Junta de Vigilancia , del Revisor Fiscal, o de un 

quince por ciento mínimo (15%) de los Asociados hábiles, con no menos de quince (15) días 
hábiles de anticipación.

ARTICULO 59. Si el Consejo de Administración no hiciere la convocatoria a la Asamblea 

General Ordinaria dentro del plazo establecido en el parágrafo de éste artículo se procederá 
así:



2.

3.
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Para ello la parte interesada dirigirá comunicación con destino al Consejo de Administración, 

precisando las razones o los motivos de dicha solicitud. El Consejo de Administración, 

dispondrá de un término máximo de diez (10) días hábiles para tomar una decisión al respecto. 

Si dicha decisión es afirmativa la comunicará a la parte interesada indicando la fecha escogida 

para la Asamblea y produciendo la convocatoria de Asamblea Extraordinaria a solicitud del 

Revisor Fiscal, de la Junta de Vigilancia o de los Asociados, según el caso. Si la respuesta es 

negativa deberá expresar con toda precisión las razones para ello a la parte interesada y ésta 

expresará su opinión al respecto al Consejo de Administración. Si no se atiende la solicitud de 

convocatoria dentro del plazo indicado o si las razones para la decisión negativa no tienen base 

legal o atentan contra la estabilidad económica o financiera, contra los intereses de los 
Asociados o contra el prestigio o el buen nombre de la Cooperativa, la parte interesada, según 

el caso convocará directamente la Asamblea Extraordinaria. El Consejo de Administración y la 

Gerencia se obligarán a facilitar los medios y a dar su colaboración y apoyo para el fin indicado.

escrito. La Administración de la Cooperativa se obliga a dar la colaboración 

necesaria para éste efecto.

Si la Junta de Vigilancia no actúa como se indica en el numeral anterior, los 

Asociados en el número no inferior al quince por ciento (15%) del total, dirigirán 

comunicación al Consejo de Administración enviando copia de ésta a la Junta de 

Vigilancia, formulando la solicitud de la convocatoria de la Asamblea General. A 

partir de la fecha de recibo de esta solicitud el Consejo dispondrá del mismo 

término indicado en el numeral anterior, para la decisión correspondiente. Si la 

decisión es atendida favorablemente se le anunciará a los Asociados y el Consejo 

de Administración producirá la convocatoria a solicitud de los Asociados. Si la 

decisión es negativa o no se produce, los Asociados producirán directamente la 

convocatoria. La Administración de la Cooperativa se obliga a presentar el apoyo 

necesario para el fin indicado.

El Revisor Fiscal o la Junta de Vigilancia o los Asociados en número no inferior 

al 15% podrán solicitar convocatoria de Asamblea Extraordinaria cuando se 

presenten hechos o situaciones graves que la justifique y que no puedan 

postergarse hasta la Asamblea Ordinaria siguiente.




